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Introducción
La Resolución 465 de 2025 representa una transformación profunda en la forma en que se habilitan los servicios de salud en Colombia. Desde CELAPH Colombia, hemos realizado un análisis técnico, práctico y normativo de los cambios más relevantes que impactan directamente a las IPS, especialmente en servicios como transporte asistencial, vacunación y transición operativa.

¿Qué cambia en la habilitación del transporte asistencial?
Uno de los ajustes más significativos es la habilitación nacional del transporte asistencial, que permite a las IPS prestar este servicio en todo el país con una única sede habilitada.
Antes:
· Se necesitaba habilitación individual en cada departamento.
· El proceso era lento, burocrático y costoso.
Ahora:
· Una sola sede habilitada permite operar en todo el territorio nacional.
· Se reduce la carga administrativa y se agilizan los procesos.
Oportunidades:
· Expansión inmediata del servicio sin múltiples trámites.
· Mejora en la cobertura del Sistema de Emergencias Médicas (SEM).
· Mayor respuesta en zonas rurales y de difícil acceso.
Desafíos:
· Exigir autocontrol riguroso en calidad y operación.
· Garantizar formación uniforme del talento humano.
· Evitar uso inadecuado de esta ventaja normativa por parte de operadores sin capacidad real.
Reflexión desde la experiencia:
En mi trayectoria en empresas como SISMEDICA S.A.S. y APH AMBULANCIAS S.A.S., esta nueva habilitación habría representado una ventaja estratégica y operativa clave para crecer sin obstáculos territoriales.

¿Qué es la figura de transición operativa entre IPS?
Cuando una IPS es intervenida, cerrada o liquidada, la nueva norma permite que otro prestador asuma rápidamente los servicios en la misma sede, incluso antes de recibir una visita de verificación.
Beneficios:
· Evita interrupciones en la atención.
· Ofrece una alternativa inmediata en zonas con riesgo de desatención.
· Se autoriza la operación desde el momento de la inscripción.
Puntos críticos a vigilar:
· Que esta figura no se convierta en una vía para “traspasar” habilitaciones de forma irregular.
· Que se mantenga la trazabilidad documental y se formalice el proceso.
Recomendaciones:
· Establecer protocolos públicos de aplicación.
· Implementar vigilancia activa durante los primeros meses de operación del nuevo prestador.
· Proteger la continuidad y calidad del servicio para el usuario final.

¿Qué implica la flexibilización en los servicios de vacunación?
Otro cambio relevante es que las IPS no necesitan un servicio exclusivo para vacunación, siempre y cuando cuenten con personal competente y condiciones operativas adecuadas.
Lo que exige la norma:
· Que el talento humano tenga formación certificada en aplicación segura de inmunobiológicos.
· Que la IPS cuente con la documentación que respalde dicha competencia.
· Que se cumpla la cadena de frío, trazabilidad, y condiciones sanitarias mínimas.
Ventajas del cambio:
· Aumenta la cobertura de vacunación en zonas con baja infraestructura.
· Da mayor flexibilidad a IPS que ya ofrecen otros servicios.
Riesgos a prevenir:
· Que se use personal no calificado.
· Que se relaje el cumplimiento de protocolos por falta de verificación previa.

Conclusión general
La Resolución 465 de 2025 no es solo una reforma técnica: es un cambio de paradigma. Ahora la habilitación se basa más en autogestión, trazabilidad y responsabilidad operativa que en trámites previos.
Desde CELAPH, entendemos que esto exige a las IPS:
· Reforzar sus sistemas internos de calidad.
· Invertir en formación del talento humano.
· Crear una cultura ética y técnica más allá del cumplimiento básico.
Y a las Secretarías de Salud:
· Adoptar modelos de inspección basados en resultados.
· Fortalecer capacidades técnicas para supervisión efectiva.
· Implementar herramientas tecnológicas para el seguimiento territorial.

En resumen: ¿qué deben tener en cuenta las IPS?
	Oportunidades
	Desafíos

	Expansión operativa a nivel nacional
	Mayor responsabilidad legal y técnica

	Reducción de trámites y costos
	Uniformidad en la calidad del servicio

	Mayor acceso a servicios en zonas apartadas
	Requiere inversión en talento humano y tecnología

	Mejora del SEM y continuidad del servicio
	Vigilancia más rigurosa por parte del Estado



¿Quieres prepararte para estos cambios?
Desde CELAPH Colombia te acompañamos con:
· Capacitaciones especializadas en habilitación 2025.
· Asesoría técnica para IPS que quieran adaptarse al nuevo modelo.
· Contenidos normativos actualizados y contextualizados.
Contáctanos hoy mismo en: www.celaph.com
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